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ความส าคัญ และขั้นตอนการตั้งค่าใช้งาน e-Tax Invoice by Email 

 
โครงกำร e-Tax Invoice by Email เป็นส่วนหนึ่งของโครงกำรใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดท ำขึ้น เพื่อรองรับผู้ประกอบกำร

จดทะเบียนภำษีมูลค่ำเพิ่มขนำดเล็กที่มีรำยได้ไม่เกิน 30 ล้ำนบำทต่อปี มีกำรออกใบก ำกับภำษีจ ำนวนไม่มำก ไม่มีกำรบริหำรจัดกำรด้ำน
เอกสำรที่เป็นระบบขนำดใหญ่ และอำจยังไม่พร้อมจะออกใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่ำงสมบูรณ์ตำมที่กรมสรรพำกรก ำหนด ทั้งนี้ 
เพื่อลดต้นทุนและสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ ผู้ประกอบกำรสำมำรถจัดท ำ และน ำส่งใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์ให้กับคู่ค้ำทำง Email ผ่ำน
กำรประทับรับรองเวลำและเตรียมควำมพร้อมก่อนส ำหรับผู้ประกอบกำรที่จะพัฒนำไปสู่ระบบกำรออกใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์อย่ำง
สมบูรณ์แบบในอนำคตต่อไป 

กรมสรรพำกร กระทรวงกำรคลัง ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (สพธอ.) และส ำนักงำนรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (สรอ.) ร่วมกันจัดท ำระบบ e-tax Invoice by Email ขึ้น เพื่อให้ผู้ประกอบกำรที่ได้รับอนุญำตสำมำรถ
จัดท ำ ส่งมอบและเก็บรักษำใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งได้รับกำรประทับตรำเวลำ ( Time Stamp) ผ่ำนระบบกลำงของ สพธอ. โดย
รูปแบบของไฟล์จะเป็นประเภท Microsoft Word (.doc, .docx) , Microsoft Excel (.xls , .xlsx) หรือ PDF (.pdf) เท่ำนั้น 

ระบบ e-Tax Invoice by Email เป็นระบบที่มีควำมมั่นคงปลอดภัย เพรำะมีกำรพัฒนำระบบตำมมำตรฐำนของกำรรับส่งอีเมล
ที่มีกำรตรวจสอบกำรปลอมแปลงอีเมลตำมรูปแบบ SPF (Sender Protocol Framework) และ Domain Key validation ส ำหรับ
ข้อมูลของระบบนั้นได้รับกำรจัดเก็บที่หน่วยงำนที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO27001 ซึ่งเป็นมำตรฐำนระบบบริหำรควำมมั่นคง
ปลอดภัยสำรสนเทศ รวมถึงมีประทับรับรองเวลำดิจิทัล (Digital Time stamping) กับใบก ำกับฯ ด้วยเทคโนโลยี PKI (Public Key 
Infrastructure ซึ่งจะช่วยให้ธุรกรรมพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ได้รับควำมสะดวกยิ ่งขึ ้น อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
ผู้ประกอบกำรและคู่ค้ำ ช่วยลดขั้นตอนวุ่นวำยแบบเดิมๆ และยังลดปัญหำเอกสำรใบก ำกับภำษี ตกหล่น สูญหำย หรือควำมล่ำช้ำของกำร
ได้รับใบก ำกับภำษีอีกด้วย ถ้ำใช้ระบบนี้แล้ว ผู้ประกอบกำรจดทะเบียนไม่จ ำเป็นต้องจัดท ำใบก ำกั บภำษีเป็นกระดำษ สำมำรถน ำส่งและ
จัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้เลยและสำมำรถใช้วิธีกำรนี้ ร่วมกับวิธีกำรออกใบก ำกับภำษีเป็นกระดำษได้และสำมำรถเลือกใช้วิธีอื่น
ได้ขึ ้นอยู ่กับควำมสะดวก ระบบนี ้จัดท ำขึ้นเพื่อเป็นทำงเลือกเพื ่อควำมสะดวกสบำยของผู ้ใช้งำนเท่ำนั ้นแต่ถ้ำไ ม่ใช้งำนระบบนี้ 
ผู้ประกอบกำรจดทะเบียนยังออกใบก ำกับภำษีเป็นกระดำษได้ต่อไป 
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คุณสมบัติของผู้ประกอบการที่จะจัดท า e-tax Invoice by Email 
 เป็นผู้ประกอบกำรจดทะเบียนภำษีมูลค่ำเพิ่มตำมมำตรำ 77/1 (6) แห่งประมวลรัษฎำกร  
 เป็นบุคคลธรรมดำ หรือ บริษัทหรือห้ำงหุ้นส่วนนิติบุคคล และมีรำยได้ไม่เกินสำมสิบล้ำนบำทต่อปีภำษีหรือต่อรอบระยะเวลำ

บัญชี แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ตั้งแต่ปีภำษี 2558 เป็นต้นไป หรือตั้งแต่รอบระยะเวลำบัญชี ที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกรำคม พ.ศ. 2558 เป็น
ต้นไป  

 ต้องไม่เป็นผู้ประกอบกำรจดทะเบียนที่ได้รับอนุมัติหรืออยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำอนุมัติ ให้ จัดท ำ ส่งมอบ และเก็บรักษำใบก ำกับ
ภำษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ตำมระเบียบกรมสรรพำกร ว่ำด้วยกำรจัดท ำ ส่งมอบ และเก็บรักษำใบก ำกับภำษี
อิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560  

 ไม่มีพฤติกำรณ์หลีกเลี่ยงกำรเสียภำษี ไม่มีประวัติกำรออกหรือใช้ใบก ำกับภำษีปลอม หรือใบก ำกับภำษีที่ออกโดยมิชอบด้วย
กฎหมำย 
 

ขั้นตอนการจดทะเบียนยื่นค าขอ e-Tax Invoice by Email 
ผู้ประกอบกำรจดทะเบียนยื่นค ำขอต่ออธิบดีกรมสรรพำกร ผ่ำนเว็บไซต์ของกรมสรรพำกรตำมแบบ ก.อ.01 โดยท่ำนสำมำรถ

ลงทะเบียนได้ที่นี้ คลิก! 
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ขั้นตอนการตั้งค่าที่อยู่บริษัทให้ตรงตามเงื่อนไข e-Tax Invoice by Email 
 ให้ผู้ใช้ไปยังเมนูบริษัท [หมำยเลข 1] ที่ระบบ Setting  

 
 

 จำกนั้นให้ท ำกำรกดแก้ไขข้อมูลที่อยู่บริษัท ในส่วนของช่องที่อยู่ ผู้ใช้ไม่ต้องระบุข้อมูลลงไปในช่องดังกล่ำว และให้กดปุ่ม  
[หมำยเลข 2] ซึ่งระบบจะแสดง Pop-Up More Branch Address ให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
 * หมำยเหตุ : กรณีที่กรอกข้อมูลที่อยู่ ห้ำมระบุค ำน ำ เช่น แขวง/ต ำบล, เขต/อ ำเภอ, จังหวัด ในช่องดังกล่ำวโดยเด็ดขำด เพรำะระบบจะ
แสดงข้อมูลดังกล่ำวให้อัตโนมัติ และจะท ำให้ข้อมูลซ ้ำกัน 
 * หมำยเหตุ : กรณีที่มีหมำยเลขโทรศัพท์มำกกว่ำ 1 หมำยเลข ห้ำมระบุสัญลักษณ์จุลภำค ( , ) เพื่อแบ่งวรรคตอนโดยเด็ดขำด 
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ขั้นตอนการเชื่อมต่อ e-Tax Invoice by Email กับโปรแกรมบัญชีออนไลน์ Prosoft ibiz 
หลังจำกที่ผู้ประกอบกำรได้ลงทะเบียนผ่ำนเว็บไซต์ของกรมสรรพำกรตำมแบบ ก.อ.01 เรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ประกอบกำรน ำ 

Email ที่ลงทะเบียนมำเชื่อมต่อกับโปรแกรมบัญชีออนไลน์ Prosoft ibiz ให้ผู้ใช้ไปยังเมนูตั้งค่าอีเมล [หมำยเลข 1] ที่ระบบ Setting 

 
 

 เลือก Tab e-Tax Invoice by Email [หมำยเลข 2] โดยท่ำนสำมำรถศึกษำวิธีกำรเชื่อมต่อ Email ได้ที่นี้ คลิก! (หน้ำที่ 22) 
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ขั้นตอนการจัดส่งเอกสารผ่านระบบ e-Tax Invoice by Email 
 เมนูที่สำมำรถน ำส่งเอกสำรผ่ำนระบบ e-Tax Invoice by Email ประกอบไปด้วย 6 เมนู ดังนี้ 

 เมนูขำยเชื่อ (Credit Sale) 
 เมนูรับคืน,ลดหนี้ (Credit Note) และต้องมีกำรอ้ำงอิง

เลขที่ใบก ำกับภำษีเดิม 
 เมนูเพิ่มหนี้ลูกหนี้ (Debit Note) และต้องมีกำรอ้ำงอิง

เลขที่ใบก ำกับภำษีเดิม 

 เมนูขำยสด (Cash Sale) 
 เมนูลดหนี้ลูกหนี้ (เงินสด) (Credit Note – Payment) 

และต้องมีกำรอ้ำงอิงเลขที่ใบก ำกับภำษีเดิม 
 เมนูตั้งลูกหนี้อ่ืนๆ (Credit Sale Non Stock) 

 

หลังจำกนั้นให้ผู้ใช้เปิดเอกสำรใบก ำกับภำษี ( Invoice) ที่ต้องกำรจัดส่งเอกสำรผ่ำนระบบ e-Tax Invoice by Email และเมื่อ
เปิดเอกสำรเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้กดปุ่ม Print และท ำกำรกด  Send E-Tax Invoice [หมำยเลข 1] 

* หมำยเหตุ : เงื ่อนไขที่จ ำเป็นต้องแสดงในเอกสำรใบก ำกับภำษี (Invoice) ประกอบไปด้วย ที่อยู่ออกใบก ำกับภำษี (ตำมภพ.20), 
รหัสไปรษณีย์, เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกร และข้อมูลสำขำ  
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ระบบจะแสดงหน้ำจอส ำหรับกำรจัดส่ง Email ซึ่งมีรำยละเอียดที่ส ำคัญดังนี้ 
 ถึง [หมำยเลข 2] ระบุ Email ลูกค้ำที่ต้องได้รับเอกสำรใบก ำกับภำษี (Invoice) 
 ส าเนาถึง [หมำยเลข 3] ระบุ Email ของกรมสรรพำกรเพื่อส่งมอบและเก็บรักษำใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งได้รับกำร

ประทับตรำเวลำ (Time Stamp) ผ่ำนระบบกลำงของ สพธอ. ซึ่งระบบจะแสดงอีเมลของกรมสรรพำกรเป็นค่ำเริ่มต้น (Default) 
ให้อัตโนมัติ 

 ชื่อเรื่อง [หมำยเลข 4] ระบบแสดงข้อมูล [วัน/เดือน/ปี][ประเภทเอกสำร][เลขที่ใบก ำกับภำษี] ให้อัตโนมัติ โดยผู้ใช้ห้ำมลบ
ข้อมูลดังกล่ำวโดยเด็ดขำด 

 
 
 หำกทำงกรมสรรพำกรได้รับค ำขอเอกสำรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว ทำงกรมสรรพำกรจะด ำเนินกำรจัดส่ง Email ตอบกลับ เพื่อ
แจ้งเตือนว่ำระบบได้ท ำกำรประทับรับรองเวลำให้กับเอกสำรแนบแล้ว 
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การแก้ไขปัญหาที่พบในระหว่างจัดส่งเอกสารผ่านระบบ e-Tax Invoice by Email ไม่ผ่าน 

 กรณีที่จัดส่งเอกสำรใบก ำกับภำษีไม่ส ำเร็จ ทำงกรมสรรพำกรจะด ำเนินกำรจัดส่ง อีเมลตอบกลับพร้อมแจ้งเหตุผล 

ตัวอย่างเช่น 

ระบบ e-Tax Invoice by Email ไม่สำมำรถประทับรับรองเวลำให้กับเอกสำรแนบได้ 
เนื่องจำก XML ภำยใน PDF/A-3 มีโครงสร้ำง หรือชนิดข้อมูล หรือข้อก ำหนดกำรใช้งำนไม่ถูกต้อง 

 
 

 ให้ผู้ใช้เปิด Website ของส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ได้ที่นี้ คลิก! และให้ไปยังหัวข้อตรวจสอบเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ ท ำกำรกดปุ่ม เลือกไฟล์ [หมำยเลข 1] เพื่อเลือกเอกสำรใบก ำกับภำษีที่ส่งอีเมลไม่ผ่ำน จำกนั้นให้กดปุ่ม Checkbox 
[หมำยเลข 2] เพื่อยืนยันว่ำผู้ใช้ไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ และกดปุ่ม ตรวจสอบ [หมำยเลข 3] ด้ำนมุมขวำล่ำง 
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บริษัท โปรซอฟท์ ซีอาร์เอ็ม จ ากัด 
เลขท่ี 287 หมู่ 5 ต ำบลสันทรำยน้อย อ ำเภอสันทรำย จังหวัดเชียงใหม่ 50210  
Tel: 0-2402-8068, 081-359-7689, 081-359-6936 Email: support@prosoftibiz.com Website: www.prosoftibiz.com  

 

 ระบบจะแสดงสถำนะ ไม่ผ่าน [หมำยเลข 4] ในหัวข้อ ผลกำรตรวจสอบ XML-Schema and Schematron ซึ่งผู้ใช้จะไม่
ทรำบเหตุผลของกำรไม่ผ่ำน ดังนั้นให้ผู้ใช้กดปุ่ม EXPORT EXCEL [หมำยเลข 5] เพื่อท ำกำร Download ข้อมูลที่ผิดพลำดมำตรวจสอบ 
โดยจะเป็นเอกสำร Excel 
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