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การตัง้ค่าข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Setup) 
 

คือ การก าหนดการต้ังค่าข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นสถานะโอกาสทางการขาย อุปกรณ์ CRM 
Option และ Big Deal ท่ีมีความสัมพันธ์การบันทึกข้อมูลในระบบ CRM โดยระบบจะท าการบันทึกข้อมูลเริ่มต้นใน
ส่วนท่ีส าคัญบางส่วนไว้ให้เรียบร้อยแล้ว 
 ท้ังนี้ เพ่ือให้ระบบท างานได้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้ใช้สามารถเข้าไปต้ังค่าข้อมูลเพิ่มเติมได้ โดยกดปุ่ม “Setting” >
“CRM” ระบบจะแสดงหน้าจอส าหรับการต้ังค่าข้อมูล CRM ดังรูป 
 

 
 
ในการต้ังค่าข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ มีท้ังหมด 4 เมนู ดังนี้ 

 เมนูก าหนดการต้ังค่าข้อมูลสถานะโอกาสทางการขาย 
 เมนูก าหนดการต้ังค่าข้อมูลอุปกรณ์ 

 เมนูก าหนดการต้ังค่าข้อมูล CRM Option 
 เมนูก าหนดการต้ังค่าข้อมูล Big Deal 
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เมนูก าหนดการตัง้ค่าข้อมูลสถานะโอกาสทางการขาย (Opportunity Stage) 
 

 คือ การก าหนดสถานะโอกาสทางการขาย เพื่อช่วยในการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ว่าสามารถปิดการ
ขายส าเร็จหรือล้มเหลวได้ ซ่ึงมีวิธีการต้ังค่าดังนี้ 

1. ผู้ใช้สามารถเพิ่มข้อมูลสถานะโอกาสทางการขายได้ โดยกดเมนู “สถานะโอกาสทางการขาย” เพ่ือดูรายการ
สถานะโอกาสทางการขาย ท่ีระบบได้บันทึกข้อมูลเริ่มต้นให้ ดังรูป 
 

 
 

2. ระบบจะแสดงหน้าจอรายการข้อมูลสถานะโอกาสทางการขาย ผู้ใช้สามารถสร้างข้อมูลสถานะโอกาสทางการ
ขายได้ โดยกดปุ่ม “New” > “กรอกข้อมูลรหัสสถานะโอกาส ช่ือสถานะโอกาส เป็นไปได้ (%) และค าอธิบาย” > 
“Set to Begin ค่าเริ่มต้นของข้อมูล” > “ ” เพ่ือเป็นการบันทึกข้อมูล ดังรูป 
 

 
 

* หมายเหตุ : หากผู้ใช้ต้องการแก้ไขข้อมูลสถานะโอกาสทางการขาย โดยกดปุ่ม “ ” เพื่อท าการแก้ไข 

* หมายเหตุ : หากผู้ใช้ต้องการลบข้อมูลสถานะโอกาสทางการขาย โดยกดปุ่ม “ ” เพื่อท าการลบข้อมูล 
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3. ผู้ใช้สามารถก าหนดเปิด/ปิดการใช้งานข้อมูลสถานะโอกาสทางการขายได้ เพ่ือพักการใช้งานหรือยกเลิกการ
ใช้งานข้อมูลสถานะโอกาสทางการขายนั้น โดยกดปุ่ม “เลือกข้อมูลสถานะโอกาสทางการขายท่ีต้องการเปิด/ปิด” > 
“Action” > “Active คือการเปิดการใช้งานข้อมูลสถานะโอกาสทางการขาย” หรือ “Inactive คือการปิดการใช้งาน
ข้อมูลสถานะโอกาสทางการขาย” ระบบจะแสดง Pop – up เพื่อให้ผู้ใช้ยืนยันการเปิด/ปิดการใช้งานข้อมูลสถานะ
โอกาสทางการขาย ดังรูป 
 

 
 

 
 

* หมายเหตุ : กรณีที่แผนกงานมีการเปิดใช้งานข้อมูลสถานะโอกาสทางการขายอยู่แล้ว ผู้ใช้จะไม่สามารถเปิดการใช้ข้อมูลสถานะ 
     โอกาสทางการขายซ้ าได้ 
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เมนูก าหนดการตัง้ค่าข้อมูลอุปกรณ์ (Facility) 
 

 คือ การก าหนดอุปกรณ์ท่ีพนักงานใช้ในการไปพบลูกค้า รวมถึงช่วยอ านวยความสะดวกในการน าเสนอข้อมูล
สินค้าให้กับลูกค้า ซ่ึงมีวิธีการต้ังค่าดังนี้ 

1. ผู้ใช้สามารถเพิ่มข้อมูลอุปกรณ์ได้ โดยกดเมนู “อุปกรณ์” เพ่ือสร้างข้อมูลรายการอุปกรณ์ ดังรูป 
 

 
 

2. ระบบจะแสดงหน้าจอรายการข้อมูลอุปกรณ์ ผู้ใช้สามารถสร้างข้อมูลอุปกรณ์ใหม่ได้ โดยกดปุ่ม “New”            
> “กรอกข้อมูลรหัสอุปกรณ์ ช่ืออุปกรณ์ และหมายเหตุ” > “ ” เพ่ือเป็นการบันทึกข้อมูล ดังรูป 
 

 
 

* หมายเหตุ : หากผู้ใช้ต้องการแก้ไขข้อมูลอุปกรณ์ โดยกดปุ่ม “ ” เพื่อท าการแก้ไข 

* หมายเหตุ : หากผู้ใช้ต้องการลบข้อมูลอุปกรณ์ โดยกดปุ่ม “ ” เพื่อท าการลบข้อมูล 
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3. ผู้ใช้สามารถก าหนดเปิด/ปิดการใช้งานข้อมูลอุปกรณ์ได้ เพื่อพักการใช้งานหรือยกเลิกการใช้งานข้อมูล
อุปกรณ์นั้น โดยกดปุ่ม “เลือกข้อมูลอุปกรณ์ท่ีต้องการเปิด/ปิด” > “Action” > “Active คือการเปิดการใช้งานข้อมูล
อุปกรณ์” หรือ “Inactive คือการปิดการใช้งานข้อมูลอุปกรณ์” ระบบจะแสดง Pop – up เพ่ือให้ผู้ใช้ยืนยันการเปิด/
ปิดการใช้งานข้อมูลอุปกรณ์ ดังรูป 
 

 
 

 
 

* หมายเหตุ : กรณีที่แผนกงานมีการเปิดใช้งานข้อมูลอุปกรณ์อยู่แล้ว ผู้ใช้จะไม่สามารถเปิดการใช้ข้อมูลอุปกรณ์ซ้ าได้ 
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เมนูก าหนดการตัง้ค่าข้อมูล CRM Option 
 

คือ การก าหนด Option ท่ีใช้ส าหรับการบันทึกกิจกรรมย้อนหลังได้หรือไม่ ซ่ึงมีวิธีการต้ังค่าดังนี้ 
1. ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูล CRM Option ได้ โดยกดเมนู “CRM Option” ดังรูป 
 

 
 

2. ระบบจะแสดงหน้าจอรายการข้อมูล CRM Option ผู้ใช้สามารถก าหนดสิทธ์ิในการบันทึกกิจกรรมย้อนหลัง 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 สามารถบันทึกกิจกรรมย้อนหลังได้ คือ ผู้ใช้สามารถบันทึกข้อมูลกิจกรรม การนัดหมาย ในระบบ 
CRM ย้อนหลังได้ 

 ไม่สามารถบันทึกกิจกรรมย้อนหลังได้ คือ ผู้ใช้ไม่สามารถบันทึกข้อมูลกิจกรรม การนัดหมาย ใน
ระบบ CRM ย้อนหลังได้ 
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เมนูก าหนดการตัง้ค่าข้อมูล Big Deal 
 

คือ การก าหนดรูปแบบการแจ้งเตือนมูลค่าการขายสินค้าท่ีมีโอกาสปิดการขายได้ส าเร็จ โดยท าให้ผู้บริหาร 
และผู้เก่ียวข้อง สามารถทราบประมาณการยอดท่ีคาดว่าจะปิดได้ เปอร์เซ็นต์คาดหวัง เพ่ือจะได้ด าเนินการช่วยปิดการ
ขายได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีวิธีการต้ังค่าดังนี้ 

1. ผู้ใช้สามารถสร้างข้อมูล Big Deal ได้ โดยกดเมนู “Big Deal” ดังรูป 
 

 
 

2. ระบบจะแสดงหน้าจอรายการข้อมูล Big Deal ผู้ใช้สามารถสร้างข้อมูล Big Deal ใหม่ได้ โดยกดปุ่ม “New” 
ทางด้านขวาบนของหน้าจอโปรแกรม ดังรูป 
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ตดิต่อสอบถามเพิม่เตมิ Tel : 02-408-8068, 081-359-7689 Email : support@prosoftibiz.com Website : www.prosoftibiz.com 

โปรแกรมบัญชีออนไลน์ 

3. ผู้ใช้สามารถกรอกข้อมูลรหัส Big deal, หัวข้อ Big Deal, สถานะโอกาสท่ีต้องการแจ้งเตือน, ก าหนดรายได้ท่ี
คาดหวัง รูปแบบการแจ้งเตือน และรายการพนักงานท่ีต้องแจ้งเตือน ดังรูป 
 

 
 

4. เม่ือผู้ใช้ท าการก าหนด Big Deal ท้ังหมดเรียบร้อยแล้ว โดยกดปุ่ม “Save” ทางด้านขวาบนของหน้าจอ
โปรแกรม เพ่ือเป็นการบันทึกข้อมูล Big Deal โดยการบันทึกข้อมูลสามารถแบ่งการบันทึกออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 

 Save คือ การบันทึกข้อมูลเมนู Big Deal แบบปกติ พร้อมแสดงข้อมูลท่ีบันทึกเรียบร้อยแล้ว 
 Save & New คือ การบันทึกข้อมูลเมนู Big Deal พร้อมเปิดหน้าจอบันทึกข้อมูลเมนู Big Deal ใหม่

ทันที 
 Save & Close คือ การบันทึกข้อมูลเมนู Big Deal พร้อมย้อนกลับไปหน้าจอรายการเมนู Big Deal 

ท้ังหมดทันที 
 

 

mailto:%20support@prosoftibiz.com
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